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”Det finns inte mycket som tyder pa att
kopkraften kommer bli starkare i nartid”
Per Ljungberg, Innovationschef, Svensk Handel

Omsattning januari 2023 jamfért med januari 2022

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och
fran utlandet

Utveckling helaret 2022 jamfort med helaret 2021

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och
fran utlandet

Svag inledning pa 2023 for e-handeln

Svensk Handels E-handelsindikator for januari manad visar att e-handelns omséttning,
matt i svenska konsumenters e-handel fran enbart svenska aktérer, sjonk med 17
procent jamfort med samma manad foéregaende ar och med 12 procent om e-handeln
fran utlandet ocksa inkluderas.

Forklaringen till minskningen &r dels att farre e-handlade, 64 procent i januari ar jamfort med 67
procent samma manad forra aret, dels att e-handelskonsumenternas genomsnittliga
inkdpsbelopp for manaden minskade med hela 16 procent. E-handelsindikatorn ar inte
inflationsjusterad och bakom de dystra siffrorna déljer sig darmed en annu kraftigare minskning
sett till volymforsaljning.

- Tyvarr ser vi att den dystra utvecklingen fortsatter. Det allmé&nna konjunkturlaget medfoér att
konsumenternas kopkraft fortsatter att forsvagas, nagot som slar hart mot hela handeln, e-
handeln inkluderat. Det finns inte mycket som tyder pa att kopkraften kommer bli starkare i
nartid, vilket ar orovackande, sager Per Ljungberg, Innovationschef pa Svensk Handel.

Omesattningen i e-handeln sjunker pa bred front i detaljhandelns branscher men e-handeln med
kapitalvaror till hemmet har det extra tungt. E-handeln med hemelektronik och heminredning
sjonk med nastan 40 procent och de forsta indikationerna for mobel- och bygghandeln visar pa
likartad utveckling. Mode-, skdnhets- och sporthandeln utvecklades ocksa svagt men backade
inte lika kraftigt som de forstnamnda branscherna.

- Tidigare sanningar for e-handeln géller inte langre. Nu behéver man vara kreativ i alla
aspekter for att sékra lonsamhet och langsiktigt hallbar tillvaxt. Istallet for att fokusera pa
nyanskaffning av kunder behover e-handlare satsa pa att optimera och analysera sin befintliga
kunddatabas for att kunna erbjuda relevanta erbjudanden, vid ratt tidpunkt och i ratt kanaler,
avslutar Per Ljungberg.



Svag start pa 2023 for e-handeln S

' ' Indexerad total omséattning (privatkonsumenter 18-89 ar) i svensk e-handel.

Index Januari 2020 = 100.
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Andelen som e-handlade i januari sjonk jamfort med fjolaret SH

' . Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.

64 procent av konsumenternai aldrarna 80 %
18-89 ar e-handlade i januari 2023. Det var
3 procent farre an fjolarets januarimanad

och 2 procent farre an januari 2021.
70 %

2022 minskade andelen som e-handlade
jamfort med aret innan under 10 av 12

manader. De enda undantagen var januari 64 %
och december. | genomsnitt minskande

2022
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andelen som e-handlade med tva

procentenheter per manad under 2022.

Minskningen i januari ar darmed ungefar i 50 % 2023
linje med den vikande trenden under 2022.
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Trots hog inflation foll det genomsnittliga kopbeloppet

kraftigt

Det genomsnittliga kopbeloppet per
konsument minskade med 16 procent
jamfort med samma manad 2022 och
med 21 procent jamfort med samma
manad 2021. Med tanke pa den i nulaget
héga inflationen avsldjar dessa
utvecklingstal att det genomsnittliga
volyminkdpet minskat annu mer,
sannolikt med 6ver 20 procent jamfort
med fjolarsmanaden.

Aven om farre e-handlar ar deti nulaget
I huvudsak de sjunkande snittkopen
som forklarar den sjunkande
omsattningen inom e-handeln.

Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kopbeloppet i januari 2020 har véardet 100).

Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.
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Andelen som e-handlat minskade | flera varukategorier

S

Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori, januari 2023 och
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Omsattningen backar kraftigt i flera varukategorier

Totalt minskade e-handeln i januari, som
tidigare konstaterats, med 17 procent. Den
generella bilden ar att omsattningen
minskar i flertalet varukategorier och att
den ar sarskilt kraftig for kapitalvaror till
hemmet. Det innebar att branscher sasom
hemelektronik, mébler och heminredning
samt bygghandel har det extra tufft.

Omsaéttningen i e-handeln. minskade med
nara 40 procent inom hemelektronik och
heminredning jamfort med januarl forra
aret. Aven e-handeln av bocker.och
tidningar minskade kraftigt: Modes;
skoénhets- och sporthandel minskade
ocksa betydligt i omsattning jamfort med
samma fjolarsmanad men storleken pa
minskningen ar inte densamma som den ar
for kapitalvaror.

Omsattningstillvaxt i inhemsk e-handel januari 2023 jamfort med januari 2022, procent
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E-handeln fran utlandet i niva med fjolarets under november SH

" . Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor

2,5

E-handeln fran utlandet uppgick till 800

miljoner kronor 1 januari vilket ar betydligt

hogre an fjolarets niva samma manad men 2,0
ungefar i niva med omsattningen i januari

2021. En forklaring till 6kningen ar att

andelen som e-handlade fran utlandet var

betydligt fler i januari i ar &n samma manad 15
2022, 24 procent jJamfort med 19 procent.
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Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsforetaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstéalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berékningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i december 2022 genomférdes 2117 intervjuer den 1-7 februari
vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 58 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



FOr mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
pressjour 010 47 18 650
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